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ستم آموزش يس يريارگكه ب از يي و ماماي پرستارنيان و مدرسي دانشجوتيرضا يبررس
  يبيك تريكيترونكال

  
يحمدا تر فضل االلهك د-1 يتر بهمن زندك د- تر رضا نگارندهك د-  يتر محمد رضا سرمدكد -  5يترا ذوالفقاريم 4 3 2

  
  چكيده
 در بهبـود    يشرفته سـع  ي ـ پ يهـا  يورآ   متنـوع و فـن     يها ابزار به كارگيري  با   يبيك تر يكيترونكستم آموزش ال  يس :مقدمه

زان ي ـمن يـي تع، يب ـيك تريك ـيونترك نظـام آمـوزش ال  بـه كـارگيري  و  ي طراحپس ازن پژوهش يا درهدف .  دارديريادگيت  يفيك
  .باشد مين روش ياز ا تهران يك دانشگاه علوم پزشيي و مامايده پرستاركدانش ديان و اساتي دانشجويتمنديرضا

 يي و مامـا   يان پرسـتار  ي و دانـشجو   ي علم ـ هيأتت هدف شامل اعضا     يجمع ،يا  هسيمقا -يفيتوصن مطالعه   يادر  : روش
  داوطلـب هك ـ ينيمدرس ـ نفـر از  17. بودنـد   تهرانيدانشگاه علوم پزشك يي و مامايدانشكده پرستار در يليمقاطع مختلف تحص 

 از )ي واحد درس ـ45(  درس22 در مجموع. ه و اجرا نمودند  آماد يبيك تر يكيترونكوه ال يدروس خود را به ش    بودند  ت در طرح    كشر
وه ي بـه ش ـ   يي ارشـد مامـا    يارشناس ـك و   يارشناسكز  ي و ن  ي پرستار ي تخصص يترك ارشد و د   يارشناسك،  يارشناسكدروس مقاطع   

محقق نامه  وه با استفاده از پرسش    ين ش ين از ا  يان و مدرس  ياجرا و نظرات دانشجو    1387-88مسال اول   ي در ن  يبيك تر يكيترونكال
 يهـا  و با استفاده از آزمون SPSS v.16 افزار با نرم اه هداد .ل قرار گرفتيه و تحلي و تجزيمورد بررس يدارياس دي و مقساخته
  .قرار گرفتند ي بررسمورد) سونكاكليو (كير پارامتريغ هاي آزمونو )  و درصديفراوان (يفيتوص

 ياز اجرا %4/67 ،)%2/82 يده پاسخ(  به پرسشنامه پاسخ دادند  العهن مط يه در ا  ك يي دانشجو 181از مجموع    :ها  يافته
ن يهمچن . نمودنديتي ابراز نارضايبيك تريكيترونك ال وهيان از آموزش به ش    ي از دانشجو  %3/24 و   داشتند املكت  ي رضا برنامه ابراز 

ل مربـوط بـه طـرح درس و محتـوا و            يرنده، مسا يادگيل مربوط به    ي، مسا ي و ساختار  يل فن يمسا( محور   4ان از   يت دانشجو يرضا
س ابـراز  ي در تـدر وهين ش ـ ي ا به كارگيري از   زي ن نيمدرس %2/88 . قرار گرفت  يمورد بررس ) رندهيادگيت از   يل مربوط به حما   يمسا
ح يس تـرج  يج تـدر  ي ـ را بـه روش را     يب ـيكتر يك ـيترونكالروش  اسـتفاده از     نيمدرسهم  ان و   يدانشجوهم  . امل داشتند كت  يرضا
  .)p=001/0( دادند مي

ت ي ـ و بـا قابل    يريادگي ـ در   يريپـذ  ان انعطاف ك با ام  يبيك تر يكيترونكستم آموزش ال  يسه  ك ني با توجه به ا    :گيري نتيجه
گردد  ميشنهاد ي داشت پيان را در پين و دانشجويت مدرسيرضا يكيترونك و الي هر دو روش آموزش حضور     ياي از مزا  يريگ بهره

 ياه ـ  هه به جنب ـ  ك  ضمن آن  .ردي قرار گ  توجه مورد   شورك يك علوم پزش  يها گاه در دانش  ثرؤ م ه آموزش ي روش ارا  كيبه عنوان   ه  ك
  . گردديشتري توجه بيبيك تريكيترونكزه در آموزش اليجاد انگي ايها روش ش تعامل ويافزا

  
  ي علمهيأت ياعضا، يي و مامايان پرستاريدانشجو، يتمنديرضا، يبيك تريكيترونكآموزش ال: ليديكهاي  واژه

  

                                                 
پزشـكي تهـران  ،  علـوم  دانـشگاه  مامـايي  و پرسـتاري  دانشكده جراحي و داخلي پرستاريآموزشي  تـري تخصـصي   كدانـشجوي د            گروه مربي - 1

   )نويسنده مسؤول (ايرانتهران،، ريزي آموزش از راه دور دانشگاه پيام نور برنامه
  zolfaghm@sina.tums.ac.ir: پست الكترونيكي، دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران، ميدان توحيد، تهران :آدرس

  تهران، زيكسازمان مر ، تربيتي دانشگاه پيام نورعلومآموزشي گروه  استاديار - 2
  دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهرانپرستاري بهداشت جامعه  گروه آموزشي استاديار - 3
  تهران، زيكسازمان مر، علوم تربيتي دانشگاه پيام نورآموزشي گروه  دانشيار - 4

تربيت  مدرس دانشگاه پزشكي علوم دانشكده پرستاري يآموزش گروه          دانشيار - 5
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  مقدمه
ه يــدر عــصر حاضــر آمــوزش بــه عنــوان حقــوق اول

 شـناخته شـده     يشرفت اجتمـاع  ي ـر و پ  ييها، عامل تغ   انسان
ه ك ـ معتقدنـد    يت ـيشناسـان ترب    از روان  ياريبـس ). 1( است
ر ي ـه هر فراگ  ك شود   يد چنان سازمانده  ي با يريادگيط  يشرا

  بپـردازد  يريادگي ـت و   ي ـ خود به فعال   يها ييبر اساس توانا  
 نــوع آمــوزش كيــي بــه عنــوان كــيترونكش الآمــوز). 2(

ران قادرنـد بـا     ي ـه در آن فراگ   ك ـشود   مي محسوب   يانفراد
 دسـت   ي آموزش ـ يهـا   خود به هـدف    يتوجه به استعدادها  

ن يه ا كرند  ياد بگ يه چگونه   كرند  يگ مياد  يقت  يدر حق . ابندي
 ياه ـ  هگادانـش . )3(  اسـت  ي آموزش يها  از هدف  يكيخود  

د بـه   ي ـ خـلاق با   ي آموزش هاي  روش كنده به منظور تدار   يآ
ت ك مـداوم پرداختـه تـا مـشار        يابي مستقل و ارزش   يريادگي

ت توسعه  ياهم). 4(  شود ينيب شيرنده در آن پ   يادگيفعالانه  
ه پـس از    ك ـ اسـت    ي اطلاعات و ارتباطات به حد     يورآ  فن
ت ي ـكـم كمتـر فعال    يست و   ي ـن دهـه قـرن ب     يان نخـست  يپا

اسـتفاده از   مانـد كـه بـدون        مـي  ي باق ي و پژوهش  يآموزش
اگـر تـا     ).5( ردي صورت پـذ   يوترينترنت و ارتباطات كامپ   يا
ان صـورت   ي ـروز آموزش تنها بـه وسـيله معلمـان و مرب          يد

 در ين منبـع اطلاعـات  يتر يتاب به عنوان اصل كگرفت و    مي
 يها  طيشد، امروزه از ابزارها و مح      ميامر آموزش محسوب    

 يها فتشريپ. شودجهت آموزش استفاده مي    يد ارتباط يجد
ــاخ ــه و اطــلاعير در صــنعت راي ــان ان ــور يرس ، ورود و ظه
ه  و ب  يالملل نيب و   يا  ه، منطق ي محل يرسان  اطلاع ياه  هكشب
، ابزارها و   ي ارتباط هاي  آوري  فنها،  نترنت، چندرسانه يژه ا يو

 ـ  ي ـ جد هاي  روش زان و  ي ـر  طراحـان، برنامـه    يش رو يد را پ
نفوذ .  است  قرار داده  ي آموزش ياه  هان برنام يران و مجر  يمد
از مدارس  ( يز آموزش ك به مرا  يد اطلاعات ي جد هاي  آوري  فن

  يادگيري - منازل، روابط ساده ياددهي    يو حت ) اه  هتا دانشگا 
 ـكرا به طور     ب، ي ـن ترت ي ـبـه ا  . گـون سـاخته اسـت      دگر يل

در حـال حاضـر     . انـد   متحول شده  يريادگي ي سنت يوهاالگ
اه دور، در   نه ارتبـاط از ر    يشرو در زم  ي پ يشورهاك از   ياريبس

ا ي ـ ي مجاز هاي  كلاسا و   ه  ه دانشگا يانداز  جاد و راه  يحال ا 
 ارتباطات  يورآ  فن). 6(  خود هستند  ي سنت يها توسعه نظام 

ز دو ي ـ را ني درس ـ ياه ـ  ه برنام ـ يو اطلاعات لـزوم بـازنگر     
 اطلاعـات و ارتباطـات را       آوري  فـن  ).7( رده است كچندان  

 ي ارتقـا  يا بـر  يرومنـد و قـو    ي ن يتوان به عنوان ابـزار     مي
 ـ       يياراكت و   يفيك  يا  ه آموزش مورد استفاده قرار داد، به گون

 ر قـرار  يي ـ آمـوزش را دسـتخوش تغ      ي سـنت  ياه ـ  هويه ش ـ ك
ش ين موجـب افـزا    ي اطلاعات همچن  آوري  فن). 8( دهد مي
 ،يريادگي ـت  ي ـفيكش  يافزا .گردد ميند آموزش   ي فرا يياراك

اهش ك ـ  از اطلاعـات،   يي به حجـم بـالا     يسهولت دسترس 
دقت و صحت مطالب     تيفيك شيافزا ،ي آموزش ياه  هنيهز
ن يتـر   از مهم  ان و مدرسان  يدانشجو ي علم يارتقاو   يدرس

  ).6( باشند مي  اطلاعاتآوري فن يدستاوردها
 خاص خود را    يها تيانه محدود ي را كمكآموزش با   

ن مناسـبي   يد نتواند جانـش   يه شا ك نيز داراست، از جمله ا    ين
همچنـين ارتبـاط     ، و ي عاطف  و ي معلم، تعاملات انسان   براي

ــره  ــه چه ــره ب ــدر  چه ــود ك ــر ). 9(لاس درس ش از ديگ
هـاي آمـوزش     هاي استفاده از رايانـه در محـيط        محدوديت

 ي مجـاز  يهـا  طيعدم درك مناسب از مح ـ     عالي در ايران،  
 و  ياي مناسـب مخـابرات    ه ـ  ت و نبـودن زيـر سـاخ       يآموزش
. شـد با مي افت اطلاعات ي انتقال و در   ي باند كافي برا   يپهنا

چنانچه منيعي در مقاله خود نيز به اين مطلب اذعان داشته           
 يق ـي هنوز درك دق ي آموزش عال  يكه نظام عرضه و تقاضا    

 يهـا و كاركردهـا     تيهاي مجازي نداشته و با قابل      از محيط 
 يـي ا  هي ـ پا هـاي   مهـارت باشد و هنوز     مي آشنا ن  يآن به خوب  

ن نظام  در اي  ).1( شناسد مي ن ي اطلاعات را به خوب    آوري  فن
كـاربرد   در  او ي و فن ـ  يك ـيرنده به مهارت تكن   يادگيت  يموفق
 حجـم   ين بررس ـ يهمچن .)10(ه وابسته است    كشب انه و يرا
از يها زمان بر بوده و ن      ده و ارسال جواب   ي رس يها غامياد پ يز

 بـا در نظـر      ).11(ت اطلاعـات دارد     يري مـد  هاي  مهارتبه  
ــدود  ــرفتن مح ــاتيگ ــاب  ري غيه ــل اجتن ــاي روشقاب  ه

ه در  ك 1يبيكتر يكيترونك، استفاده از آموزش ال    يكيترونكال
 هـاي  كلاس و يكيترونكد هر دو روش آموزش الياز فوا  آن

تواند گزينه مناسبي براي نظام     گردد مي  يرودر رو استفاده م   
 بـه عنـوان     يب ـيك تر يريادگي. آموزش عالي در ايران باشد    

  چهــره بــه چهــره،يريادگيــ شــامل يريادگيــ روش كيــ
 وه خاص اسـت   ي به ش  يريادگيي زنده و    كيترونك ال يريادگي
 متنـوع و    ي ابزارهـا  به كارگيري  با   يبي ترك يريادگي). 12(

ت و توسـعه    ي ـفي در بهبـود ك    يسـع  شرفته،ي پ هاي  آوري  فن
.  دارد ي و افق ـ  ي در دو بعد عمود    ي آموزش يها تي فعال يكم

ل كمـك   ي بر گسترش دامنه و ابعاد وسـا       ي سع يدر بعد افق  
ب ي ـ كـه بـا ترك    يا  هند آموزش دارد، به گون    ي در فرا  يآموزش

در بعـد   . ت حاصـل شـود    ي ـفين ك يل بـالاتر  ين وسا ينه ا يبه
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 درك بهتـر    ي و چگـونگ   يريادگي ـله  أ به عمق مس   يعمود
 در چـه    ييهـا  كيكه چه تكن   نيپردازد و ا   مي يمواد آموزش 

نـه منجـر   ي بهيريادگي ـ به درك بهتر مطالـب و   ييها زمان
 از دو   يب ـيك در واقع تر   ،يبيكآموزش تر . )13و12(شود   مي
 يلاس حضور كه علاوه بر استفاده از      ك است   يا چند روش  ي

، ياروس چندرســانهدر يــ نظي آموزشــهــاي روشر ياز ســا
با توجه  ) 6( برد مي بهره   ي مجاز ياه  هشگاي و آزما  نارهايسم
 در  ي به دروس پرستار   ه در آموزش مباحث مربوط    ك نيبه ا 
س ي تـدر  ينيگزي در جـا   يش رو به رشد   ي، گرا شورهاكر  يسا

 و بـــالاخص آمـــوزش يكـــيترونك بـــه دروس اليســـنت
ان را  ي دانشجو يازهاي صورت گرفته تا ن    يبيك تر يكيترونكال

 ــ ــا ســهولت دسترس ــاط ب ــه اطلاعــات و ســايدر ارتب ر ي ب
 ـ) 13و9-11( دي ـ بـرآورده نما   آوري  فـن  ياه ـ  تيبلقا  يول
 صورت نگرفتـه بـود      ين رابطه اقدام  يران در ا  ينون در ا  كتا
 يك ـيترونك برنامـه آمـوزش ال     يا  ه مطالع ـ يذا پژوهشگر ط  ل
 دانـشگاه علـوم     يي و مامـا   يده پرستار ك را در دانش   يبيكتر

ن ي ـه در ا  ك ـ و به اجرا گذارده اسـت        ي تهران طراح  يكپزش
ننده ك ان استفاده يد و دانشجو  ي اسات يتمنديزان رضا يمقاله م 

  .گردد ميستم گزارش ين سياز ا
  

  مطالعهروش 
است  يا  هسيمقا -يفيتوص مطالعه كي ن پژوهش يا

 بـه كـارگيري    از   يتمنديزان رضـا  ي ـ م يبه منظور بررس  ه  ك
 و يده پرستارك در دانشيبيك تر يكيترونكستم آموزش ال  يس

 .انجام شد  تهرانيك دانشگاه علوم پزشييماما
دنبال فراهم  ه  ، ب يبيك تر يكيترونكسامانه آموزش ال  

 در دانـشگاه     لازم يها ي و بسترساز  يينمودن مقدمات اجرا  
 آن  ي و ملزومات فن ـ   يبردار ماده بهره آ تهران   يكعلوم پزش 

ن يبدان داوطلب آموزش داده شد و       يد و به مرب   يفراهم گرد 
ــاكمنظــور  ــ هارگ ــدو ي آموزشــياه ــوايجهــت ت  ين محت

 22( د شده يدروس تول در انتها   د و   يبرگزار گرد  يكيترونكال
 در مقـاطع مختلـف      ي واحد درس ـ  45ه در مجموع    كدرس  

ــر رو)شــد مــي را شــامل يليحــصت ــوزش  ي ب ســامانه آم
  بـه آدرس   )ي آموزش ـ كم ـكقـسمت   ( دانشگاه   يكيترونكال

http//www.dln.ac.ir  ه ك ـب  ين ترت يبد.  قرار گرفت
 واحــد از 12و  ي پرســتاريارشناســك واحــد از دروس 22

 يارشناس ـك واحـد از دروس      6و   يي ماما يارشناسكدروس  
 ييماما ارشد   يرشناساك واحد از دروس     2  و يارشد پرستار 

وه يبـه ش ـ   ي پرسـتار  ي تخصص يترك واحد از دروس د    3 و
رالعمل  و در هـر واحـد طبـق دسـتو          ندديگرد آماده   يبيكتر

 از   چهـارم  كي ـه  ك ـمجاز بودنـد     مدرسان   يمصوب آموزش 
 پوشش دهنـد و     ير حضور يلاس را به صورت غ    كجلسات  
ل يستم از قب  يانات س كر ام ي از سا  ي جلسات حضور  يدر مابق 

 جهـت   ي آموزش ـ كم ـك و   يار قرار دادن منابع درس    ياختدر  
 مرتبط بـا    ي آموزش يها لميان، قرار دادن ف   ياستفاده دانشجو 

شتر و  يد جهت مطالعه ب   ي مف يها كنيا ل يموضوع، مقالات و    
ن اسـتفاده   ي ـل آنلا ك بـه ش ـ   ينيوك ـ ت يهـا  آزمونا انجام   ي

 ـ مـي ن  يچن ـهم. ندينما  كم ـكستم  ي ـق س ي ـد از طر  ستنتوان
ا ي ـو  ان  يا ارتباط با دانشجو   ي و   يرسان طلاع جهت ا  يآموزش

ت اسـتفاده  يق سـا  ي ـ از طر  يف درس ـ يالكافت و ارسال ت   يدر
 جهـت   يش آموز كمكستم  ي س ياه  تير قابل ينموده و از سا   

ه ك ـ يانيه دانـشجو يلكبه . دنبرس بهره   يت تدر يفيك يارتقا
لمـه عبـور و نـام       كن دروس را انتخاب واحد نموده بودند        يا
 نحـوه ورود بـه      يهي جلسه توج  كي يو ط  داده شد    ياربرك

ه ك ـ يانـات كر ام ي به منابع و سا    ي دسترس يسامانه و چگونگ  
ان يح داده شد و دانشجو    يل توض يدر آن قرار داشت به تفض     

،  جهـت پاسـخ بـه آزمـون        يبا مراجعه بـه سـامانه آموزش ـ      
تعامـل بـا مـدرس از        اي ـ ف و يالك ـ ارسال ت  ،برداشت محتوا 

ستم ي ـه س ك ـ يي از آنجـا   .نـد نموداسـتفاده   ستم  يسانات  كام
د يگرد مين بار تجربه ي اول ي برا يبيك تر يكيترونكآموزش ال 

 آن  يابي ارزش ـ يان برا ين و دانشجو  يت مدرس يسنجش رضا 
بـا   يليان تـرم تحـص    ي ـ در پا   لـذا  .ديرس مي به نظر    يضرور

ت يزان رضــايــم يا ه محقــق ســاختاســتفاده از پرســشنامه
.  شــديررســب، يبــيك تريكــيترونكان از روش اليدانــشجو

ه ك يگريز توسط پرسشنامه د   ين ن يت مدرس يرضان  يهمچن
 ـ.  قـرار گرفـت    ي مورد بررس ـ  ه شده بود  ين منظور ته  يبد ه ب

ان و  يدانـشجو ت  يزان رضـا  ي ـسه م ي ـبـه منظـور مقا    علاوه  
 بــا روش متــداول يبــيك تريكــيترونكاز روش ال نيمدرســ

س بـه   ي و تـدر   ي حـضور  هـاي   كلاس( س در دانشگاه  يتدر
د و  ي ـ اسـتفاده گرد   يداري ـاس د ي مق كيز  ا) يوه سخنران يش

را ت خود را از هر روش       يزان رضا ين م يان و مدرس  يدانشجو
 نيمتـر ك كي (5 تا   1 به صورت  يا  ه نقط 5 خط   كي يرو
مشخص طور مجزا    )تين رضا يشتريت و پنج ب   يزان رضا يم

سه قـرار   ي ـ و مقا  ي مـورد بررس ـ   نموده و نمـرات داده شـده      
  .گرفت

: دي ـ سه ابزار استفاده گرد    ن پژوهش از  ين در ا  يبنابرا
ــزار ا -1 ــعب ــ ه داديآور جم ــنجش  ا ه ــت س ــاجه  تيرض

 
101

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   و همكارانميترا ذوالفقاري                    ...                                                                                                   بررسي رضايت دانشجويان و مدرسين
 

 1387پاييز و زمستان  11 و 10هاي   شماره3 دوره پژوهش پرستاري

مت مشتمل بر دو قس   ، پرسشنامه محقق ساخته     انيدانشجو
 بـسته پاسـخ     سـؤال  34و   يمشخصات فرد  سؤال 9: بود

رت ك ـي ل يا  ه درج ـ پـنج اس  ي ـه بـر اسـاس مق     ك يبند درجه
 - مخـالفم  -  نـدارم  ينظر خاص  - موافقم - موافقم املاًك(
ان نقطـه   يدر رابطه با ب     باز سؤال كيو  . بود)  مخالفم املاًك

د يــن نقــاط قــوت و ضــعف از ديتــر ر مهــمكــنظــرات و ذ
  .قرار داده شدپرسشنامه  يان در انتهايدانشجو

زان ي ـما جهـت سـنجش      ه ـ  ه داد يآور جمع ابزار -2
مشتمل بر دو    پرسشنامه محقق ساخته   زين ن ي مدرس تيرضا

 بـسته   سـؤال  10و يردمشخصات ف ـ  سؤال 6: قسمت بود 
رت كي ل يا  هاس پنج درج  يه بر اساس مق   ك يبند پاسخ درجه 

 - مخـالفم  -  نـدارم  ينظر خاص  - موافقم - موافقم املاًك(
ان نقطـه   يدر رابطه با ب     باز سؤال كيو  . بود)  مخالفم املاًك

 دياسـات د  ي ـن نقاط قوت و ضعف از د      يتر ر مهم كنظرات و ذ  
  . فرم قرار داده شديدر انتها

 ه به صـورت   ك تي سنجش رضا  يدارياس د ي مق -3
زان ي ـم نيمترك كي (5 تا   1 از   يا  ه نقط 5 يدو خط عمود  

دو  ه در آن  ك ـبـود   ) تيرضـا زان  يمن  يشتريت و پنج ب   يرضا
روش ج و   ي ـراروش  ( روش   هـر  يبرا يستون مدرج عمود  

ان و ي دانــشجو. شــده بــوديطراحــ) يبــيك تريكــيترونكال
طور مجزا  ه  دو روش ب  ت خود را از هر      يزان رضا ين م يمدرس
ن نمـرات   يانگي ـ م .ردندك مي يگذار اس علامت ي مق يبر رو 

  .سه قرار گرفتيگر مورد مقايدر هر روش با همد
 ياه ـ  هسب شـده از پرسـشنام     ك ـدر ارتباط با نمرات     

، پـس از    شـده سب  ك ـ اتازي ـجمـع امت   زي ـمحقق سـاخته ن   
 ي آن بـر مبنـا     ي به هر سؤال بر اساس بار ارزش ـ       يده نمره

ت ي، رضا ) به بالا  %75از  (اد  يت ز ي، رضا ه طبق 3 به   100%
) %50كمتـر از    (ت  يو عدم رضـا   ) %50 تا   75بين   (ينسب
: ان در چهار محـور جداگانـه    ينظرات دانشجو . ديم گرد يتقس
رنـده،  يادگيل مربـوط بـه      ي، مـسا  ي و سـاختار   يل فن ـ يمسا
ل مربـوط بـه     يل مربوط به طرح درس و محتوا و مسا        يمسا
  . قرار گرفتيرد بررسرنده مويادگيت از يحما

مطالعـه  ( ي، از اعتبار محتو   ين اعتبار علم  ييجهت تع 
و ) نظـران  مشاوره با ده تـن از صـاحب        و   يا  هتابخانكمنابع  

رونبـاخ  ك ياز روش آلفـا    ابـزار    يانسجام درون ن  ييجهت تع 
 سؤالات مـورد  ييايپا %93 ي آلفابيه با ضركاستفاده شد   

  .د قرار گرفتييتأ
ــهم ــات اخلايچن ــن ملاحظ ــايت از   (يق ــذ رض اخ

نندگان جهت شركت در تحقيق، محرمانـه مانـدن         ك تكشر

ار، در دسترس بودن ك افراد، عدم اجبار در ادامه روند      ياسام
ب طـرح در    يت و تـصو   سـؤالا  به   ييمحقق جهت پاسخگو  

. ت شـد  ي ـمد نظر قرار گرفـت و رعا      ) ته اخلاق دانشگاه  يمك
 SPSS v.16افـزار    نرما، توسطه ه داديپس از جمع آور

، اري ـن، انحـراف مع   يانگي ـم( يفياز آمـار توص ـ    و با اسـتفاده   
 كي ـر پارامتر ي ـ غ يهـا   و آزمـون   )ي مطلـق و نـسب     يفراوان

  .قرار گرفتل يه و تحليتجزمورد  سونكاكليو
  
  اه هافتي

ان ي دانـــشجوكيـــدموگراف و يفـــردمشخـــصات 
الات پرسشنامه پاسخ   ه به سؤ  ك قين تحق يننده در ا  ك تكشر

ج حاصـل   ينتا.  خلاصه شده است   1اره   در جدول شم   دادند
 هيـأت  ي اعـضا  ين سن يانگيه م كن پژوهش نشان داد     ياز ا 
 و  32بـا حـداقل      ،7/5ار  ي ـ بـا انحـراف مع     82/44 يعلم
 هيـأت  ين درصـد اعـضا    يشتري ـب.  سال اسـت   58ثر  كحدا

. بودنـــد) %9/83(هـــل و متأ) %7/85( مؤنـــث ،يعلمـــ
 ـ ك ـ سـابقه    ين درصد در گروه دارا    يشتريب  20-16ن  يار ب

 سـال و    5قـرار داشـته بـا حـداقل سـابقه           ) %1/32(سال  
 ـي را ياه ـ  ت با مهـار   يياز نظر آشنا   . سال 30ثر  كحدا  يا  هان
اظهـار   )%1/57( ي علم ـ هيـأت  ياعـضا  ن درصـد  يشتريب

.  دارنـد  ييآشـنا  ها ن مهارت ي با ا  يتا حد متوسط   هكداشتند  
ننده ك تكان شر ي دانشجو ييزان آشنا يم 2در جدول شماره    

 ـي را هـاي   مهـارت  از   كي ـ بـا هـر      قين تحق يدر ا  بـه   يا  هان
  . آورده شده استكيكتف

 دي از اسـات   %2/88ت پرسـشنامه    سـؤالا در پاسخ به    
 يك ـيترونكوه ال يس به ش ـ  ي از تدر  ن طرح يننده در ا  ك تكشر
ن ي ـ از ا  ني از مدرس ـ  كيچ  ي و ه   بودند يراض املاًك يبيكتر
 نظـرات   ين در بررس ـ  يهمچن. نبودند ياض نار سي تدر وهيش

زان ي ـ در م يدارتفـاوت معنـا   س،  يوه تـدر  ياز دو ش  ن  يمدرس
 يب ـيك تر يكيترونكوه ال يس به ش  يد از تدر  ي اسات يتمنديرضا

ــدر مقا ــا روش راي ــسه ب ــوزش ي ــار ج آم ــون آم ــا آزم  يب
جدول شـماره   ( )p=0001/0( داده شد  نشان سونكاكليو
3.(  

ــايـــم ز از روش يـــان ني دانـــشجويتمنديزان رضـ
 در جـدول    ي نظـر سـنج     بر حسب ابعاد   يبيكتر يكيترونكال

ــماره  ــت 4ش ــده اس ــهم.  آورده ش ــار آن يچن ــون آم  يزم
زان يـــ در م رايدار معنـــايتفـــاوت آمـــار سونكـــاكليو

 در يب ـيك تريك ـيترونكوه اليان از ش ـي دانـشجو  يتمنديرضا
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جـدول  ( )p=0001/0( دادنـشان    جي ـسه بـا روش را    يمقا
ان از روش آمـوزش     ي از دانـشجو   %3/24تنهـا    ).5شماره  

ل ي ـدلاه  ك ـ نمودنـد    يتي ابـراز نارضـا    يب ـيكر ت يكيترونكال
 گـسترده   سـؤال بر اساس پاسخ بـه       ن روش ي از ا  يتينارضا

 يافك ـ نا يل دسترس ي به دل  عمدتاًپاسخ مندرج در پرسشنامه     
 و  )%21( انـه يار بـا را   ك در   يافك، مهارت نا  )%45( انهيبه را 

 يها يژگين و يتر مهم . بود )%8( ي در منابع درس   يسردرگم
ــت س ــمثب ــي ــيترونكوزش الستم آم ــيك تريك ــ از ديب د ي
ش يد بودن امتحانات و افزا    يمف: ان عبارت بودند از   يدانشجو
 بـه   يان دسترس كع، ام ي به علت بازخورد سر    يريادگيسطح  

 بـه   يان دسترس ـ ك ـ و مهـم درس، ام     يديلكات  كمنابع و ن  

 درس توسط خـود دانـشجو و صـرفه          يريگيان پ كاستاد، ام 
  . در وقت دانشجوييجو

هـل، معـدل    أ سن، ت  يرهاين متغ ي ب يداراارتباط معن 
انـه و   ي بـه را   يزان دسترس يونت، م كت س يترم گذشته، وضع  

 يريادگيان از   ي دانشجو يتمنديزان رضا ي با م  يا  هانيسواد را 
 تعـداد دروس    نيتنها ب .  نشان داده نشد   يبيك تر يكيترونكال
ت يبــا رضــا) p=043/0(هــل أو ت) p=001/0 (يبــيكتر

ن يبـد  .دي ـ مشاهده گرد  يمعنادار يان ارتباط آمار  يدانشجو
 يك ـيترونكوه ال يه بـه ش ـ   ك يچه تعداد دروس   ه هر كصورت  

 از  يتمنديزان رضـا  يشتر بود م  يد ب يگرد ميس  ي تدر يبيكتر
 يشتريت ب يها رضا  و مجردها از متاهل   شتر بود ين روش ب  يا

  .)6جدول شماره (را نشان دادند 
 يك دانشگاه علوم پزش ـ   يي و ماما  يده پرستار ك در دانش  يبيكتر يكيترونكآموزش ال  ننده در ك تكان شر يدانشجو يمشخصات فرد  يع فراوان يتوز: 1جدول
 تهران 

  يفراوان
  درصد  تعداد  يمشخصات فرد

18- 23  148  8/81  
24-30  24  3/13  
<30  9  5  

  100  181  جمع
  سن

  33/22 + 41/4  اريانحراف مع+ نيانگيم
  5/89  162  مجرد  هلأت  5/10  19  هلأمت

  5/78  142  ي پرستاريارشناسك
  9/3  7  ي ارشد پرستاريارشناسك

  4/4  8  ي پرستاريتركد
  9/9  18  يي مامايارشناسك

  يليمقطع و رشته تحص

  3/3  6  يي ارشد مامايارشناسك
1  30  6/16  
2  98  1/54  
  يبيكتعداد دروس تر  5/10  19  3

  34  34  شتري و ب4
  8/50  92  يبل
  وتريامپك راحت به يدسترس  7/17  32  ريخ

  5/31  57  يتاحدود
  3/50  91  خوابگاه
  1/49  89  يونكمنزل مس

  ونتكس تيوضع  6/0  1  ييمنزل دانشجو

  100  181  لكجمع 
  
  
  
  

 
103

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   و همكارانميترا ذوالفقاري                    ...                                                                                                   بررسي رضايت دانشجويان و مدرسين
 

 1387پاييز و زمستان  11 و 10هاي   شماره3 دوره پژوهش پرستاري

 يك دانـشگاه علـوم پزش ـ     يي و مامـا   يده پرستار ك در دانش  يبيكتر يكيترونكآموزش ال  ننده در ك تكان شر يسطح مهارت دانشجو   يع فراوان يتوز :2جدول  
  يا هاني راهاي مهارتتهران در 

 ريخ مك يتاحدود اديز اديز اريبس  جمع
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد  تعداد  درصد

 اي هانيسواد را

  word برنامه  3 7/1 21 6/11 90 7/49 52 7/28 15 3/8 181 100
 Internet امهبرن  2 1/1 10 5/5 89 2/49 66 5/36 14 7/7 181 100
 Windows برنامه 3 7/1 26 4/14 97 6/53 45 9/24 10 5/5 181 100
 Power Point برنامه 4 2/2 20 11 76 42 59 6/32 22 2/12 181 100

100 181 0 0 9/9 18 1/1 2 1/1 2 8/87 159 
  ها ر مهارتيسا

SPSS-Excell 
 

  ي و آموزش حضوريبيك تريكيترونكموزش الس به روش آين از تدريت مدرسيزان رضايسه ميمقا :3جدول 
  ييبك تريكيترونكآموزش ال يروش حضور

 تيزان رضايم  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  )1( اصلاً 0 0 2 8/11
  )2(م ك  0  0  7  2/41
 )3( متوسط 0 0 6 3/35
  )4( اديز  10  8/58  1  9/5
  )5( ادي زيليخ  7  2/41  1  9/5

  جمع  17  100  17  100
  نيگانيم  41/4  53/2

  اريانحراف مع  507/0  007/1
Wilcoxon 

571/3-=Z  
001/0=p  

  زمونآجه ينت

  
    بر حسب ابعاد مختلف آنيبيك تريكيترونكان از آموزش اليت دانشجويسطح رضا يع فراوانيتوز: 4جدول 

  >50 يناراض 75-50 ينسبتا راض <75 يراض
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 يابعاد نظر سنج

  برنامهي و ساختاريل فنيمسا  30  6/16  66  5/36  85  47
 رندهيادگيل مربوط به يمسا  36  9/19  102  4/56  43  8/23
 ل مربوط به محتوا و طرح درسيمسا  19  5/10  43  8/23  119  7/65
 رندهيادگيت از يل مربوط به حمايمسا  35  3/19  95  5/52  51  2/28
  برنامه از يلك طوره ت بيرضا  44  3/24  15  3/8  122  4/67

   ي و آموزش حضوريبيك تريكيترونكننده از روش آموزش الكت كان شريت دانشجويزان رضايسه ميمقا :5جدول 
  ييبك تريكيترونكآموزش ال يروش حضور

 تيزان رضايم  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  )1( اصلاً 10 2/5 38 6/19
  )2(م ك  11  7/5  51  3/26
 )3( متوسط 46 7/23 63 5/32
  )4( اديز  65  4/33  26  4/13

  )5( ادي زيليخ  62  32  16  2/8
  جمع  194  100  194  100

  نيانگيم  80/3  69/2
  اريانحراف مع  24/1  29/1

Wilcoxon  
651/7-=Z  

001/0=p  
  زمونآجه ينت
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  1387در سال  ي فرديها يژگيننده بر حسب وك تكان شريت دانشجوي رضاي مطلق و نسبيع فراوانيتوز :6جدول 
  يتمنديرضا  جمع  يناراض  ي راضنسبتاً  يراض

  شخصاتم
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  يفرد

  جه آزمونينت

18-25  106  5/67  34  7/21  17  8/10  157  100  
26-36  10  50  8  40  2  10  20  100  
  سن  100  4  0  0  25  1  75  3  37>

  100  181  5/10  19  8/23  43  7/65  119  جمع

Fisher's Exact 
350/9=2χ  
4=df  

385/0=p  
  ستيدار نامعن

  100  19  8/15  3  1/42  8  1/42  8  هلأمت
  هلأت  100  162  9/9  16  6/21  35  5/68  111  مجرد
  100  181  5/10  19  8/23  43  7/65  119  جمع

Fisher's Exact 
2=df  

043/0=p  
 ستيدار نامعن

<17  23  1/56  6  6/14  12  3/29  41  100  
14-16  93  2/73  8  3/6  26  5/20  127  100  
>14  5  4/71  0  0  2  6/28  7  100  

معدل ترم 
  گذشته

  100  175  9/22  40  8  14  1/69  121  جمع

Fisher's Exact 
4=df  

153/0=p  
  ستيدار نامعن

1-2  77  2/60  14  9/10  37  9/28  128  100  
تعداد دروس   100  53  2/13  7  9/1  1  9/84  45  3>

  100  181  3/24  44  3/8  15  4/67  122  جمع  يبيكتر

911/10=2χ  
2=df  

001/0=p  
  دار استامعن

  100  91  3/25  23  9/9  9  8/64  59  خوابگاه
  تيوضع  100  90  3/23  21  7/6  6  70  63  منزل

  100  181  3/24  44  3/8  15  4/67  122  جمع  ونتكس

817/0=2χ  
2=df  

577/0=p  
  ستيدار نامعن

  100  92  7/21  20  5/6  6  7/71  66  يبل
  100  32  5/37  12  5/12  4  50  16  ريخ
  100  57  21  12  8/8  5  2/70  40  يتاحد

 به يدسترس
  انهيرا

  100  181  3/24  44  3/8  15  4/67  122  جمع

596/5=2χ  
4=df  

775/0=p  
  ستيدار نامعن

  100  160  8/23  38  9/6  11  4/69  111  يارشناسك
  100  13  8/30  4  7/7  1  5/61  8   ارشديارشناسك

  100  8  25  2  5/37  3  5/37  3  يتركد

  مقطع
  يليتحص

  100  181  3/24  44  3/8  15  4/67  122  جمع  

Fisher's Exact 
4=df  

233/0=p  
  ستيدار نامعن

  100  12  25  3  3/8  1  7/66  8  مك
  100  89  5/22  20  9/7  7  7/69  62  متوسط

  100  80  3/26  21  8/8  7  65  52  اديز
زان سواد يم

  يا هانيرا
  100  181  3/24  44  3/8  15  4/67  122  جمع

427/0=2χ  
4=df  

637/0=p  
  ستيدار نامعن

 
  ثبح

 يزش حضور ب آمو يكه تر كمطالعه حاضر نشان داد     
 يتمنديتوانـد منجـر بـه رضـا       ي م ـ يك ـيترونكبا آموزش ال  

 . گردديي و ماماي پرستارو مدرسانان ي در دانشجو  يشتريب
 بـه   يك ـيترونكه آمـوزش ال   ك ـ يياه  تيالبته با توجه به قابل    

س يج تـدر  ي ـ را هـاي   روش در   يريادگي ـ -ياددهيانات  كام
 .باشـد  ميوه دور از انتظار ن    ين ش يات از   يرضاند  ك مياضافه  

د يكد تأ ي انجام گرد  )2006 (1زيه توسط روئ  ك يا  هدر مطالع 
لاس ك ـن  يگزي جـا  يستي ـ نبا يكيترونكه آموزش ال  كنموده  

نـار  كمل در   كل م ك گردد و از آن تنها به ش       يدرس حضور 
در . )14(  اسـتفاده گـردد    يستي ـ معمـول با   هاي  روشر  يسا

ط ي متناسب با شـرا تواند مي شخص   يبيك تر يريادگيخلال  
ــا ســرعت خــود و ــود - ب ــغ( خ ــمي ــان ر ه ــ) زم  يريادگي

ب ي ـك تر )زمـان  هم (ي حضور يلاس ها ك را با    يكيترونكال

                                                 
1 - Ruiz 
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ادگيرندگان نه تنهـا  يه كمعتقد است  ) 2006( 1واگان. ندك
ضـافه   حـضوري ا ياه ـ  ه كه جلـسات بـرخط بـه دور        يزمان
ت بـه   يه تعـاملات و رضـا     كرند بل يگ مياد  يشتر  يشود، ب  مي

 ـ ).15( ابـد ي مـي ش  يهمان نسبت افزا   ) 2003( 2لي ـ يت
 بـه   كي ـترونكق روش ال  ي ـران از طر  ي ـه فراگ كاذعان نمود   

ه ك ـن روش   ي ـ داشـته و در ا     ي دسترس ـ يشتري ـاطلاعات ب 
ران خـود   ي ـفراگ باشـد  مـي  مطـرح    ي خود راهبـرد   يريادگي

ه ك ـا به عهده گرفتـه و در هـر زمـان            ر يريادگيت  يولؤمس
  داشــته وي دسترســي آموزشــيلنــد قادرنــد بــه محتــوايما

افتـه  ين  ي ا .)16( شتر است ين روش ب  يسهولت استفاده در ا   
ه معتقـد   ك ـز مطابقت داشـته     ين) 2003 (3يلكبا نظرات بو  

ق ي از طر  ي اموزش ي آسان به محتوا   ي و دسترس  ياست راحت 
 در  يريادگي ـت در   يرضـا  شي منجر به افـزا    ييا  هانيروش را 

 در  ين آموزش بـه روش حـضور      يهمچن. شود ميران  يفراگ
  شـده و   يلاس درس منجر به احساس خستگ     ك جلسه   كي

ن شـده   ييش تع ي در ساعت مشخص و از پ      يريادگيالزام به   
 شـود  يريادگي ـر در   ي ـتواند منجر به محدود شـدن فراگ       مي

 هك ـ ني ـبـا توجـه بـه ا       ي در روش حضور   ياز طرف  .)17(
گـردد   ميان  يل از طرف مدرس ب    ي به تفض  ي آموزش يوامحت
ن ي ـلـذا در ا   .  شود يريادگيل فرايند   يتواند منجر به تسه    مي
ان از  يده تا دانـشجو   ي استفاده گرد  يبيكرد تر كيق از رو  يتحق
ق ي ـچنانچـه در تحق   . نـد ي هر دو روش اسـتفاده نما      يايمزا
  انجام گرفـت، 1386ه توسط پژوهشگر در سال   ك يگريد

 يريادگي بر   ير روش سنت  يثه تأ كن اظهار داشتند    ايدانشجو
 ي در استفاده از روش حـضور      يشتريزه ب يشتر است و انگ   يب

در نظـر    . داشـتند  يي به تنهـا   يكيترونكنسبت به آموزش ال   
ه تنهـا از  ك رغم آن يق علي به عمل آمده در آن تحق   يسنج

 به صورت مجـزا از هـم        يكيترونك و ال  يرد حضور كيدو رو 
 مـورد پـژوهش     ي واحـد هـا    %1/28ود امـا    استفاده شده ب  
 را  يج بهتر يتواند نتا  مين دو روش    يه ادغام ا  كمعتقد بودند   

 را بـه    يك ـيترونك روش ال  %3/6در بر داشته باشـد و تنهـا         
منتقـدان عقيـده    ). 18(  ارجح انتخاب نمودند   يعنوان روش 

ــردي و را    ــوزش ف ــاي آم ــه رويكرده ــد ك ــيدارن ــيا هان  ي
 ـ و   كهاي آموزشي خـش    موقعيت ر ي ـغ روح، مكـانيكي و    يب

ان معلـم و    ي ـو تعامل حياتي و خود جوش م       انساني هستند 
رغم  يعل. ان و حتي بين خود فراگيران وجود ندارد       يدانشجو

                                                 
1 - Vaughan 
2 - Thiele 
3 

كنـد كـه     مـي در مقاله خـود بيـان       ) 2003 (4ه كارن ك آن
درس روش  هكــ يانيت دانــشجويزان رضــايــ در ميتفــاوت
افـت  ي دري سـنت ا بـه روش يانه و   يق را با استفاده از را     يتحق
  .)8( ردند وجود نداردك

  

                                                

 منتـشر   2006ه در سـال     ك ـ يزيدر گزارش متاآنال
 يك ـيترونكه در مجمـوع آمـوزش ال   كد نشان داده شد     يگرد
ثرتر ه دانـش مـؤ    ي در ارا  ي از آموزش حضور   شتريا ب ي و   6%

 ـ ي ـ فراگ يريادگيزان  ياگرچه در هر دو روش م     . است ه ران ب
 از هـر دو روش      انيو دانـشجو    گزارش شـده   يسانكيطور  

 مـدت   ي در مطالعات طولان   ينمودند ول  ميت  ياحساس رضا 
نتـرل انجـام گرفتـه، آمـوزش از        كسه بـا گـروه      يه در مقا  ك

  مدرس همراه بوده   يه با بازخورد مرتب از سو     كق وب   يطر
  ).19(  بوده استيثرتر از آموزش حضورؤ م19%

ن يشتري ـ ب ر شـد  كا ذ ه  هافتيه در بخش    كگونه   همان
، در مقوله مربوط    يكيترونكان از آموزش ال   يجوت دانش يرضا

ت ي ـه نشانگر توجـه مناسـب بـه رعا        كبوده است    به محتوا 
. ن محتوا بوده اسـت يد در تدوي اسات ي از سو  ياصول آموزش 

ه ك ـ ي آموزش ـياه هارگاكه در كل باشد   ين دل يد به ا  يه شا ك
ت اصـول   ي ـد بـه رعا   ي ـر گرد  برگـزا  يليترم تحص  در شروع 

ه بـا   كچرا  . د شد يك تأ يكيترونكموزش ال ثر در آ   مؤ يريادگي
ط يردن مح كو جذاب    زهيش انگ ي افزا يبراه  ك نيتوجه به ا  

شتر از  ي ـاز بـه صـرف وقـت ب       ي ن كيترونكدرس در روش ال   
 يتر ر با متن به صورت مناسب يق تصاو يطرف مدرس و تلف   

ن محتـوا   ي تدو يموزش آ ياه  هارگاكن اصول در    يا و باشد يم
ت يزان رضــاي ـملــذا  گرفـت  د قــراري ـكبـه شـدت مــورد تأ  

 در سـطح    %7/65محتـوا   ل مربوط به    يمساان از   يدانشجو
  .مطلوب قرار داشت

 از  يم ـيت، ن ي ـل مربـوط بـه حما     يدر ارتباط با مـسا    
ان ي ـ ب ي مطلـوب  ت خود را در سطح نـسبتاً      يان رضا يدانشجو
 صـورت گرفتـه در      ياه  تيه حما كرسد  يبه نظر م  . نمودند

له لـزوم   أن مس ينبوده و ا   يافك يبيك تر يكيترونكآموزش ال 
زش ستم آمــويــت از دانــشجو در سيــدر نظــر گــرفتن حما

سـازد و نـشانگر توجـه       ي را مشخص م   يبيك تر يكيترونكال
رندگان با هم   يادگي اياددهنده  يرنده و   يادگيشتر به تعامل    يب

ه با توجـه بـه      كوه است   ين ش يال تعامل در ا   كر اش يا سا يو  
ز ي ـ همزمان با استاد و ن     ان تعامل كن سامانه ام  يه در ا  ك نيا

رندگان با هم وجود نداشـت لازم اسـت نقـش           يادگيتعامل  

 
4 - Karen - Buckley 
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ت يــبــا قابل ن روشيــ ا.د شــده اســتيان و اســاتيدانــشجو
 و ي هـر دو روش آمـوزش حــضور  يايــ از مزايري ـگ بهـره 

-ياددهي ـپروسـه   در   يشتري ـب يريپـذ   انعطاف يكيترونكال
بـه   گـردد  مـي شنهاد  ي ـن رو پ  ي از ا  .دينما ميجاد  ي ا يريادگي

 علـوم   ياه  هثر در دانشگا   مؤ ه آموزش ي روش ارا  كيعنوان  
ه بـه   ك ـ ضـمن آن  . ردي ـشور مورد توجـه قـرار گ      ك يكپزش
زه در  ي ـجـاد انگ  ي ا هـاي   روش و تعامـل    شيافـزا  ياه  هجنب

  . گردديشتريتوجه ب يبيك تريكيترونكآموزش ال

 قرار ي مورد بررس  يتيت از جنبه حما   يش رضا يتعامل در افزا  
 در مقاله خود آورده اسـت     ) 2003( 1 ترموند چنانچه. رديگ
ــه اهكــ ــا توجــه ب ــ ب ــ ني ــ فراگهك ران در روش آمــوزش ي
ف خــود يالكــ را صــرف انجــام تياديــوقــت ز كيــترونكال

توانـد موجـب     مـي  يتيا حم ـ يهـا   فقـدان روش   ند،ينما مي
در ) 1998( 2شـري ). 11( هـا شـود    نزش آ ي ـاهش انگ ك

 مـدرس  يه بازخورد فـور كد يجه رسين نتي خود به ا يبررس
ــ ــتيثأت ــر انگ ر مثب ــب ــزش فراگي ــوزش آران در روش ي م
    ).20(  دارديكيترونكال

 از  %8/23تنهـا    هك ـ نـشان داد     ين بررس ـ ي ـج ا ينتا
ل مربوط به   يت خود را از جنبه مسا     يزان رضا يان م يودانشج

ه در  ك نيبا توجه به ا   . مطلوب گزارش نمودند  رندگان  يادگي
 و  يكيرنده به مهارت تكن   يادگيت  يت و رضا  ياين نظام موفق  

 در  ،)10(ه وابـسته اسـت      كانـه وشـب   يدر كـاربرد را     او يفن
 يم ـي ن يانه برا ي راحت به را   يق حاضر نه تنها دسترس    يتحق
زان مهـارت   ي ـه از نظـر م    ك ـان وجود نداشـت بل    يدانشجواز  
ان در  يت دانـشجو  ي ـثركا هم بنا به اظهار خودشان       ياانهيرا

ان ك ـ جهت ام  يري بودند لذا لازم است تداب     يسطح متوسط 
 ينترنت پـر سـرعت و برگـزار       يشتر به ا  ي هر چه ب   يدسترس
 ـيش سـواد را   ي به منظور افـزا    ي آموزش هاي  كلاس  در  يا  هان

شتر از ي ـت بيتفاده مناسبتر و به تبع آن رضا      ان اس كجهت ام 
 سانگ چنانچه   .ار گرفته شود  كه  ، ب يكيترونك ال هاي  آموزش

ن موضـوع   ي ـبـه ا   ق خـود  يبه در تحق   )2008( و همكاران 
اربرد ك ـ يت از آموزش و راحت ـ    ين رضا يه ب كند  نك مياشاره  

ننده ك تكان شر يدانشجو .)13( ن ارتباط مثبت وجود دارد    آ
ــدر ا ــن تحقي ــتند  ق اي ــار داش ــظه ــوزش  ه درك روش آم
 و سـهولت اسـتفاده از       يريپـذ   انعطـاف  يبيك تر يكيترونكال

ر نـشان   ي ـقـات اخ  يج تحق ينتـا . شتر اسـت  ي ـ ب يمواد آموزش 
 هـاي   كلاسب  يكتر( يبيكرد تر كيه استفاده از رو   كدهد   مي

 را بـه    يشتري ب يريپذ ن انعطاف ي آنلا هاي  كلاسرودر رو با    
  ).21( همراه داشته است

  ير و قدردانكتش
ن يولؤاز مــس پژوهــشگران مراتــب ســپاس خــود را

 تهران و   يك دانشگاه علوم پزش   يي و ماما  يده پرستار كدانش
مانه در اجرا   يه صم ك دهك آن دانش  ي علم هيأت يه اعضا يلك

ت ك مشار يبيك تر يكيترونكستم آموزش ال  ي س يساز ادهيو پ 
 و  يان پرسـتار  ين از دانشجو  يهمچن. ندينما مي ابراز   نمودند
ن طـرح   ي ـه در ا  ك ـ تهـران    يك دانشگاه علـوم پزش ـ    ييماما

پژوهـشگران بـر   . شـود  مـي  يردان قدت نمودندكشرفعالانه  
مانه خـود را    ير صم كدانند مراتب سپاس و تش     يخود لازم م  

 يكز توسعه آموزش دانشگاه علوم پزش ـ     كر محترم مر  ياز مد 
ت ي ـ حما به جهت تهران و معاونت محترم پژوهش دانشگاه       

  .ندين پژوهش بنمايا  ازيمال

  
  يريگ هجينت
 سـاز   كبه عنوان ي  » يبيك تر يكيترونك ال يادگيري«

 را  يس متنـوع  يتدر و    يادگيري هاي  روش هك يار جديد كو
 در  يشتري ـ ب يتمنديد موجـب رضـا    ي ـنما مـي  ادغـام با هم   

                                                 
1 - Thurmond A. 
2 - Sherry A. 
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Satisfaction of Student and faculty members with implementing 
Blended-E-Learning 

 
Zolfaghari M1 (Ph.Ds), Sarmadi M.R2 (Ph.D), Negarandeh R3 (Ph.D), Zandi 
B4 (Ph.D), Ahmadi F5 (Ph.D)  

 
Introduction: Blended-E-Learning system utilizes various methods and advanced 
technology to improve learning quality. This study aimed at assessing students’ and 
faculty members’ satisfaction with blended-e-learning system which was developed 
within some courses in School of Nursing and Midwifery of Tehran University of 
medical Science. 
Methods: The study was carried out using a descriptive-comparative method. 
Volunteer teachers (n=17) in different programmes (BS, MS and PhD) designed their 
courses appropriate with blended-e-learning system. In total, 22 courses (45 credit 
points) of bachelor, master and PhD in Nursing as well as bachelor and master in 
Midwifery were presented through blended-e-learning system in first semester of 
educational year, 2008-2009. A self-constructed questionnaire of satisfaction was 
used the collect the data at end of the semester. All statistics were computed through 
the SPSS software (version 16) using descriptive (frequency, percentages) and non-
parametric statistical tests (Wilcoxon test).   
 Results: A total of 181 students answered the questionnaire (with a response rate 
of 88.2%). 67.4% students were highly satisfied with the system while 24.3% were 
dissatisfied. Students’ satisfaction was assessed within four domains of structure and 
practical issues; learner related issues; curriculum and content related issues and 
learner support related issues. Among faculty members, 88.2% were well satisfied 
with teaching in blended-e-learning system. Both students and faculty members 
preferred blended-e-learning system to conventional method (P<0.0001). 
    Conclusion: Considering the learning flexibility of blended-e-learning system 
and provided opportunity in taking advantages of face to face and electronic 
education, both which resulted learners and teachers’ satisfaction, the study 
recommends blended-e-learning system as an effective method of education to be 
used in universities of medical sciences in the country. It’s suggested to pay specific 
attention to enhance the interaction and motivation in blended-e-learning education.  

 
Key word: Blended-e-learning, Satisfaction, Nursing and midwifery students, 
Faculty. 

 
 

 

                                                 
1- Corresponding author: Faculty member, Department of medical-surgical nursing, School of Nursing & 
Midwifery,Tehran University of Medical Science,Tehran, Iran,E-mail:zolfaghm@tums.ac.ir 
2- Assistant Professor, Payame Noor University, Tehran, Iran 
3- Assistant Professor, School of Nursing & Midwifery, Tehran University of Medical Science, Tehran, Iran 
4- Associate Professor, Payame Noor University, Tehran, Iran 
5- Associate Professor, School of Medicine, Tarbiyat Modares University 

 
109

www.SID.ir


